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【主に使用する機能】

①店舗管理

機器稼働状況・売上状況

機器価格/ポート設定・会員価格設定

②チケット配布キャンペーン

各種キャンペーンの発行

③顧客管理

アプリ会員顧客リスト一覧※メダル付与の際に使用

④会員グループ管理

アプリ会員グループの設定

⑤顧客分析

アプリ会員数のデータ別集計

全体像



トップメニュー＞店舗管理

①

②

③

④
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店舗管理から店舗メニューを選択すると、該当店舗情報の管理が
行えます。

①店舗状況

稼働状況がわかります。

②売上情報

店舗の売上がわかります。

時間帯、機器別、 日別、月別に出すことができます。

③機器価格情報

機器自体のセールを行う場合に使用。 
機器価格が変更できます。

④会員価格情報

会員グループに対しての価格設定の編集が可能。

社員割引や法人割引を活用する際に使用。

⑤アプリセール情報

アプリ利用者への割引設定をすることができます。

①店舗管理

⑤



トップメニュー＞店舗管理＞店舗状況
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① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨

店舗状況
①営業＝使用できる状態か
②状態＝機器毎の稼働状況（空き・運転中）
③入金＝入金がされているか
④コース＝利用されているコース
⑤工程＝現在の工程
⑥残り＝残り時間
⑦停止＝停止してからどれほど時間が経っているのか
⑧ドア＝ドアが空いているか（※しまっていない場合は遠隔　操作
の運転ができない）
⑨エラー＝エラーの状態・種別

遠隔操作

ここから返金も稼働することも可能です。

遠隔操作からは主にエラーの解除、機器の作動や使用中止にす
ることなどが出来ます。

お客様対応時の即時対応が可能
現地に行かなければならないエラーなどが起きた際に、問い合わ
せを受けた時点で内容を確認し、空いている他の機器に洗濯物を
移動していただき、そちらの機器を作動させることができます。（※
全ての問い合わせに対応しかねる場合がございます。）

エラー履歴
どういったエラーが起き、対処をどのようにしたらよいかが見れま
す。

①店舗管理



トップメニュー＞店舗管理＞売上情報
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売上確認

リアルタイムでの売上 を日別、月別、機器別、支払い別等で確認

できます。

過去の売上を抽出し分析することも可能です。

カスタム集計
月毎や日毎の時間帯別の売上を確認し、どの時間帯に売上の強
弱があるのかを見たり、曜日別の強弱なども確認出来ます。
洗濯乾燥機については機器別の稼働回数で見る際にどのコース
を利用しているかも見ることが出来ます。
※例えば何曜日に洗濯乾燥機の洗濯乾燥セットのコースが利用さ
れているなどを確認いただくこともできます。

①店舗管理



トップメニュー＞店舗管理＞機器価格情報
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価格情報管理

期間・曜日・日付指定で洗濯乾燥機器の料金とセールの設定を行

うことができます。

機器ごとに価格と日時を決めて設定します。

※例）”特大サイズのみ半額”の設定も可

乾燥機セール情報編集

乾燥機の半額セール（乾燥時間が二倍）の設定を行います。 乾燥

機のセール設定は店舗にある全ての乾燥機で一律となります。

①店舗管理



トップメニュー＞店舗管理＞会員価格情報
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会員価格情報

トップメニュー＞店舗管理＞会員価格情報より会員グループ設定

（p12参照）後、会員価格情報を設定できます。

従業員割引や法人割引などの用途を想定しており、編集ボタンに

て会員価格の変更が可能です※1店舗に3つまでの会員グループ

を設定できます。

①店舗管理



トップメニュー＞店舗管理＞ｱﾌﾟﾘｾｰﾙ情報
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〇アプリセールとは

アプリを利用される時に適用される価格です。

アプリセール情報一覧

店舗に登録されているアプリセールの一覧を表示します。

アプリセールの情報を新規作成または編集ができます。

アプリセール（機器一覧）

アプリセールの価格設定のための機器を選択し、アプリセールの

価格を設定できます。

①店舗管理



トップメニュー＞チケット配布キャンペーン
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チケット配布キャンペーン

店舗限定で利用できるチケットを配布するキャンペーンの管理をし

ます。 店舗チケットには以下の配布方式があります。

新規顧客の獲得や会員数アップの施策として活用できます。

※店舗チケットはオーナーが負担する割引チケットです。 実際に

利用されたチケット分の金額は顧客へのサービスとなります。

チケットの配布方式

①QRスキャン：顧客が店舗の洗濯機器をアプリでスキャンした際

に配布されます。

②一斉配布：マイ店舗登録のある顧客へ一斉配布日に指定した

日時に配布されます。

③キャンペーンコード：顧客が5桁の番号をアプリから入力した際

に配布されます。

②チケット配布キャンペーン



トップメニュー＞顧客管理
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顧客検索

アプリを利用している顧客を検索して管理します。

シリアルコード、もしくは店舗名を選択して、顧客を検索することが

できます。

顧客ステイタス管理

顧客のシリアルコードをクリックすることで、その顧客のステイタス

を確認できます。 表示項目を以下に示します。

メダル付与

現在のメダルの枚数が表示されます。また、入力欄に入力した枚

数のメダルを付与できます。 ご契約により表示されない場合があ

ります。

ステイタス加盟店共通チケット管理

顧客が持つステイタス加盟店共通チケットを一覧で表示します。ま

た、入力欄に入力した枚数のチケットを付与できます。 ご契約に

よりチケットを付与できない場合があります。 

店舗チケット一覧

顧客が保持する店舗チケットを一覧で表示します。 

③顧客管理



トップメニュー＞会員グループ管理
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会員グループとは？

会員は別途設定した会員価格で利用することがで

きます。

 
顧客のアプリシリアルコードを会員グループに登

録することで該当顧客を会員にすることができま

す。

従業員割引や定期的な利用してくださる法人・団

体用割引の際の活用を想定しています。
※アプリシリアルコードはお客様から直接お伺いする必要があり

ます。

④会員グループ管理



トップメニュー＞会員グループ管理
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会員グループの新規作成方法

【トップメニュー＞会員グループ管理】より新規作成を

クリック
▼編集項目

④会員グループ管理

1.会員グループ名
＝会員グループの名前

2.イメージカラー
＝会員グループのイメージカラー※アプリに反映されます。

3.グループ画像
＝会員グループの画像です。200KB以下の正方形でご登録ください。

4.説明
＝顧客に対しての会員制度についての説明をお書きください。

5.チケットの使用を許可する
＝会員価格で店舗を利用する際にチケットを使用できるかどうか

6.スマートメダルを付与する
＝会員価格で店舗を利用する際にステイタスのメダルを獲得できるかどうか

7.会員価格を適応する曜日
＝会員価格で店舗を利用できる曜日を選択します。

8.登録店舗
＝会員グループに所属する店舗を選択します。



トップメニュー＞会員グループ管理
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その他の機能

Q.すでに登録した会員グループの編集をしたい。

会員一覧

会員一覧ボタンから、会員情報の登録や編集を行う画面

にアクセスできます。

Q.作成した会員グループのメンバーに、会員割引を適応

したい。

QR申請一覧

「QR申請一覧」より入会申請管理ができます。

オーナーの承認によって会員価格が適応されます。

※設定により利用が制限されている場合がございます。

④会員グループ管理



トップメニュー＞会員グループ管理
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その他の機能

Q.会員グループ割引を使用したときに適応される割引価

格を編集したい

会員価格情報の設定

【トップメニュー＞店舗管理＞会員価格情報】より会員グ

ループ設定後、会員価格情報を設定できます。編集ボタ

ンにて会員価格の変更が可能です。

Q.会員グループは何個まで作成可能か？

グループ数の上限

1店舗に3つまでの会員グループを設定できます。顧客は

店舗の1つの会員グループにのみ所属できます。

④会員グループ管理



トップメニュー＞顧客分析
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顧客分析

アプリを利用している顧客の人数や、性別などのグラフを表示しま

す。

①機種：アプリ利用顧客の利用端末の分類

②性別：アプリ利用顧客の性別

③世代別：プロフィール登録者の男女別年代

④月別アプリ利用者数：その月にアプリから店舗　を利用した顧客

の実人数

⑤ステイタス別：アプリ利用顧客のステイタス別　人数※ステイタス

利用店舗のみ

⑤顧客分析


